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PLANO DE PREVENGAO DE CORRUPCAO E DE INFRAGOES CONEXAS

1. Introdugao
A TEMPORARIA - Empresa de Trabalho Temporario, Lda. NIPC 502530537 (doravante TEMPORARIA)
é uma sociedade cujo capital social é integralmente detido pela TRIVALOR - SOCIEDADE GESTORA DE

PARTICIPACOES SOCIAIS, S.A., NIPC 502145820 cf. Anexo | Organograma Trivalor.

O presente Plano visa dar concretizagdo e desenvolvimento aos principios de atuagdo e aos deveres

enunciados no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo TRIVALOR no qual esta integrada a TEMPORARIA

Caldas da Rainha, 27 de Janeiro de 2022
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2. SUMARIO DO DOCUMENTO

A quem se aplica?

A TEMPORARIA, bem como a todos os seus Colaboradores, incluindo

prestadores de servigos externos.

Qual o objetivo?

Prevencao, detecdo e dissuasdo da corrupcgao e de infragGes conexas
ATEMPORARIA exige que os seus Colaboradores cumpram este Plano|
e que os seus Gerentes e Diretores apoiem e promovam o0 mesmo

junto das suas equipas.

Quais os principios?

e Uma cultura de honestidade e ética;

¢ Avaliacdo eficaz dos riscos de corrupcao e infracdes conexas;
e Controlo interno ativo;

e Sensibilizacdo e formacao;

e Sancdo, em caso de infracao.

Como e quando cumprir?

e Denunciar e/ou reportar, logo que tome conhecimento, ou
suspeite de qualquer pratica relacionada com potencial corrupcao

ou infracdo conexa.

A quem notificar as

violacGes?

e Internamente: Colaborador - Chefia direta ->Geréncia.
o Auditoria Interna da Trivalor;

e Linha de comunicacdo de irregularidades (Whistleblowing).

Consequéncias do

incumprimento?

Qualquer colaborador que tenha violado este Plano ficard sujeito a
procedimento disciplinar que podera culminar em despedimento.
Qualquer suspeita de pratica que possa constituir crime de

corrupcdo ou infragdo conexa dara lugar a participagao criminal.

Politicas  internas e/ou
procedimentos relacionados
com o Plano de Prevengdo

de corrupgdo e infragses

conexas

o Cédigo de Etica e Conduta Trivalor disponivel em
https://www3.trivalor.pt/wp-
content/uploads/2018/09/Trivalor_Codigo_de_Etica.pdf

e Linha de comunicagdo de Irregularidades (Whistleblowing).
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3. ENQUADRAMENTO DO PLANO ANTI CORRUPGAO

3.1. Geral
O Plano estabelece os diversos mecanismos de acdo e controlo destinados a prevenir, dissuadir,
detetar e investigar quaisquer suspeitas de corrupc¢ao ou infragGes conexas. Define, ainda, os

procedimentos a adotar para a sua cessagao e punicao.

3.2.Definig¢oes

Colaboradores: Acionistas; Gerentes; Empregados; Fornecedores; Prestadores de servigcos internos e

externos; contratados; subcontratados, estagidrios, trabalhadores temporarios.

CIC: Corrupcdo e infragdes Conexas.

CLIENTE: Qualquer pessoa, singular ou coletiva, a quem a TEMPORARIA preste servigos.

3.3.Ambito de aplicacdo

O Plano aplica-se a todas as atividades realizadas pela TEMPORARIA, ou por conta da mesma, e pelos

seus Colaboradores , concretamente, a negocia¢do, contrata¢do, celebragdo e execugdo de quaisquer

contratos em que a mesma seja parte.

3.4.Finalidade

O Plano visa prevenir e, quando aplicavel, assegurar a cessacdo da CIC no &mbito da TEMPORARIA e
aplicar uma abordagem de tolerdncia zero a qualquer comportamento deste tipo em todas as
atividades e relagdes comerciais, com especial enfoque no contrato de prestacdo de servicos que venha

a ser celebrado e executado pela TEMPORARIA.
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3.5.Entrada em vigor

A vers3o atualizada deste Plano entra em vigor em 27 de Janeiro de 2022. A TEMPORARIA reserva-se o
direito de alterar este Plano se as circunstancias (por exemplo, alteracdes ao CCP ou outras revisdes

legislativas) o determinarem.
Quaisquer alteragGes a este Plano serdo notificadas, de imediato, as partes relevantes, designadamente,

aos Colaboradores e aos Clientes.

3.6.Cadigos e instrumentos internos relacionados com o Plano anti-CIC
e Coédigo de Etica e Conduta da Trivalor disponivel em https://www3.trivalor.pt/wp-

content/uploads/2018/09/Trivalor_Codigo_de_Etica.pdf.
Linha de comunicacdo de irregularidades (Whistleblowing), disponivel no site

www.atemporaria.pt ou através do endereco eletrénico irregularidades@atemporaria.pt

4. PLANO ANTI CORRUPCAO (GENERALIDADES)

4.1. Finalidade e ambito de aplicagdo do Plano anti corrupgao

Constitui objetivo deste Plano o de definir as medidas a tomar para alcangar os seguintes objetivos:
1) prevenir ou minimizar o risco de CIC no ambito da TEMPORARIA;
2) detetar indicios ou evidéncias de CIC;
3) criar um ambiente dissuasor de quaisquer praticas de CIC no &mbito da TEMPORARIA;
4) assegurar a cessacdo imediata de qualquer pratica de CIC no &mbito da TEMPORARIA;

5) assegurar a punicdo dos intervenientes nas praticas de CIC.
A prevencao, detecao e dissuasdao de CIC, constituem os elementos-chave para um quadro

anticorrupcao eficaz.

A TEMPORARIA aplica todos estes controlos no ambito da sua organizacdo e atividades, com especial
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enfoque na formacdo, na prevencao e dissuasdao como formas mais eficazes para impedir a corrupgao

no seu seio.

A TEMPORARIA estd adstrita a outras politicas e instrumentos que apoiam e contribuem para a
prevencgao da corrupgao no seu seio, designadamente:
e Codigo de Etica e Conduta Trivalor (Que inclui capitulo relativo aos objetivos e valores do

Grupo Trivalor, a relagcdo com clientes e fornecedores e a politica de ofertas).

e Linha de comunicagdo de irregularidades (Whistleblowing).

4.2. Principios e orientagdes fundamentais

A prevencado, detegdo e dissuasdo de qualquer possivel CIC constitui responsabilidade individual de cada
Colaborador.

A leitura deste Plano anticorrupgdo é obrigatdria para todos os Colaboradores da TEMPORARIA

E, também, obrigatdria para todos os Colaboradores da TEMPORARIA a frequéncia das acdes de
sensibilizacdo, informacdo e formacado que os habilite a identificar os tipos de conduta e comportamento
criminoso que integrem o conceito de CIC e possam ocorrer no ambito da sua area de responsabilidade.
Desta forma ficardo dotados dos instrumentos que os habilitam a estar atentos a qualquer indicio de

CIC.
O nivel da sensibilizagdo, formacgdo e informagdo sera tanto maior quanto o grau de responsabilidade

de cada Colaborador.

Todos os Colaboradores ficardo obrigados a denunciar todo e qualquer ato de CIC, seja ele real, tentado
ou meramente suspeito.

Qualquer falta ou atraso, injustificados, na denuncia e qualquer obstrucdo as investigagOes
subsequentes em sede de inquérito serdo considerados como violagdo das obrigacdes dos
Colaboradores decorrentes deste Plano anti CIC.

Qualquer denuncia dard lugar a um inquérito em que terdo lugar as investigacdes necessarias.

Nenhum trabalhador que, de boa-fé, denuncie uma infragcdo de que tome conhecimento no exercicio

das suas fungGes ou por causa delas, podera ser prejudicado.
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4.3. Prevencao da Corrupgao

Na celebracdo dos contratos:

Embora seja inteiramente adequado ganhar negdcios explicando as especificidades e qualidades dos
bens produzidos pela TEMPORARIA e os beneficios dos servicos pela mesma prestados e/ou, se for
caso disso, oferecendo descontos ou incentivos comerciais, sempre dentro dos limites legais, é
expressamente proibido autorizar, ratificar ou oferecer ou prometer atribuicdes em numerario, ofertas
ou quaisquer beneficios, patrimoniais ou ndo patrimoniais, de qualquer tipo, a um individuo (seja um
diretor, funciondrio ou agente), se tal beneficio puder levar essa pessoa a violar os seus deveres
funcionais ou a desempenhar, de forma inadequada, a sua funcdo ou atividade. Também sdo
expressamente proibidas as ofertas ou beneficios, suscetiveis de violar a politica de ofertas da entidade

empregadora do destinatario ou a constante do Cédigo de Etica e Conduta Trivalor.

Na execucdo dos contratos:

E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer vantagem, patrimonial ou nio patrimonial, ou
a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua violacdo dos deveres funcionais ou

para o exercicio desadequado do desempenho da funcdo de quem concede ou beneficia da oferta.

Conseguéncias da CIC

A CIC tem consequéncias extremamente graves para a TEMPORARIA e/ou para os seus Colaboradores,

tais como:

Sang¢des penais, incluindo prisdo e multa;

Reclamacgdes de terceiros lesados pela corrupgao;

Inibicdo de participagdo em procedimentos de contratagdo publica;

Rescisdo de contratos publicos e privados;

Sanc¢Oes penais por crimes conexos, designadamente de branqueamento de capitais;

e Danos reputacionais graves.

Devido a gravidade das potenciais consequéncias da CIC, também a violagdo do Plano anti corrupcao

da TEMPORARIA constitui infrac3o disciplinar que podera culminar no despedimento dos responsaveis.
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Se suspeitar de que est3o em curso quaisquer praticas de corrup¢3o ativa no ambito da TEMPORARIA,
devera reportar imediatamente a sua hierarquia, em conformidade com este Plano.
A TEMPORARIA assegura que nenhum Colaborador sera sancionado, ou de alguma forma prejudicado,

por reportar, de boa-fé, qualquer suspeita de CIC.

E expressamente proibida a divulgacdo a terceiros de quaisquer suspeitas relativas a praticas de CIC no
ambito da TEMPORARIA. Tal divulgagdo a terceiros é suscetivel de prejudicar seriamente o andamento
e a eficacia de qualquer processo de inquérito em curso, pelo que sera considerada uma violagcdo deste

Plano.

Sempre que seja necessaria qualquer investigacdo, os Colaboradores que a mesma sejam chamados
deverdo cooperar plenamente com a equipa de investigacao.

Salvo instrugdo ou autorizacao expressa nesse sentido é estritamente proibido divulgar, seja a quem for,
gualquer assunto confidencial relativo a uma investigacdo relativa a CIC (incluindo o facto de estar em
curso tal investigacdo).

Todos os registos e documentag¢do que possam ser necessarios para investigacao de alegadas infragdes

CIC, incluindo e-mails, deverdo ser criteriosamente conservados.

4.4. Obrigagao de manutengao de registos

Qualquer Colaborador, respeitados os limites da sua area de responsabilidade, devera manter registos
transparentes e auditaveis que reflitam com precisdo todas as transagGes — pagamentos, despesas,
reembolsos, ofertas, atos de “cortesia” comercial, pagamentos de comissdes, taxas e outros beneficios

atribuidos no ambito da sua atividade profissional.

Os registos devem fornecer informagdes suficientes que indiquem claramente a finalidade dos
pagamentos e desembolsos, dos beneficidrios e das pessoas responsaveis pela sua autorizagao.
Qualquer transagdo que pareca questionavel e/ou ndo tenha nenhuma légica ou explicagcdo dbvia deve

ser considerada como uma potencial ‘bandeira vermelha’ para uma investigacdo mais aprofundada.
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4.5. Envolvimento com clientes

O presente Plano obriga a especial atencdo aos riscos de CIC no estabelecimento do perfil de risco de

integridade dos clientes nos processos, devendo ser adotados procedimentos de:

Know Your Customer (KYC)

Client Due Diligence (CDD) e

Corporate Social Responsibility (CSR).
Na celebragdo e execugdo de qualquer Contrato em que intervenham no exercicio das suas fun¢des os
Colaboradores deverdo conhecer, em detalhe:

» O caderno de encargos ou o texto contratual em que se consubstancia o contrato e, no

ambito das suas fung¢des, cumpri-lo escrupulosamente;

« O Plano anti corrupgdo e infragGes conexas em vigor na entidade contratante, cumprindo

e/ou assegurando o seu cumprimento
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5. Plano anti corrupgdo (medidas concretas)

5.1. Resumo do Plano de Prevencgdo de CIC da FEB

Principios

Elementos do Plano de Prevengao de CIC

Ambiente de controlo

Manutencdo de uma cultura transversal de prevencdo de CIC;
Cédigo de Etica e Conduta da Trivalor;

Linha de comunicagdo de irregularidades (whistleblowing);
Plano de prevengao de CIC;

Formacdo e sensibilizagdo na area da CIC;

Avaliagdo de riscos

Efetuar avaliagBes de risco (ver seccdo 5.8. deste Plano).

Controlo Operacional /

Controlo de Gestdo

Controlo de implementacdo do Plano em todos os departamentos da
TEMPORARIA, designadamente no departamento comercial e de
contratacgdo publica;

Definir atos tipicos mais comuns de CIC;

Receber as denuncias apresentadas pelos Colaboradores / Reporte hierdrquico
das mesmas;

Assegurar a ministracdo de formacgdo em CIC a todos os Colaboradores.
Controlo da entrada e saida de fundos e valores e dos inventarios

Reporte hierarquico das situagGes suspeitas;

Sugestdo e implementagdo de novas medidas preventivas e de detec¢do de CIC;

Implementagdo de tecnologias de apoio a prevengao de CIC.

Informacgdo, formacdo e

comunicagao

Promover a importancia (i) do programa de prevencdo de CIC e (ii) da
posicio da TEMPORARIA relativamente a CIC, interna e
externamente;

Formacdo de sensibilizagdo na drea da prevencao de CIC;

Reporte através da Linha de comunicagao de irregularidades (whistleblowing).

Auditoria Interna (Trivalor)

Controlo através de auditorias aleatdrias de implementag¢do e cumprimento
do Plano;
Avaliacdo periddica dos mecanismos de combate a CIC;

Monitorizagdo das avaliagGes de risco de combate a CIC;

Realizacdo de avaliagGes ao Plano de prevencdo de CIC.
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5.2. Principios e requisitos da TEMPORARIA

Tal como decorre do Cédigo de Etica e Conduta da Trivalor a que esta adstrita, a TEMPORARIA, nio

aceitard nem tolerara qualquer caso de CIC.

Todos os Colaboradores, da base ao topo, sdo obrigados a denunciar qualquer caso de CIC e qualquer
conduta incorreta, real ou suspeita.

Qualquer denuncia dara lugar a um processo de inquérito interno e, caso se conclua pela pratica de CIC,

a abertura de procedimento disciplinar e a competente queixa-crime.

Como combater a CIC?

A FEB combate ativamente a corrupgdo, nos termos do presente Plano, que enuncia o quadro de

prevencao, detecdo, dissuasdo e investigacdo que foi implementado.

Como_denunciar a CIC?

Imediatamente apds a detecdo de um evento ou suspeita de evento de CIC, o Colaborador que o
detetou procedera ao seu reporte da seguinte forma:

Reporte hierarquico: Colaborador - Chefia Direta > Geréncia e/ou Linha de reporte de irregularidades.

5.3. Pontos-chave anti CIC, principais fungdes e responsabilidades

1. Todos os Colaboradores (sensibilizagdo, formacdo, prevencdo, detecdo, denuncia /reporte de acordo

com a hierarquia definida).
2. Geréncia (promover a cultura de tolerancia zero e prevencao).
3. "Trés linhas de defesa"
i. 12linha: controlo interno (Colaborador - Chefia Direta - Geréncia)
ii. 22 linha: Auditoria interna assegurada pelo Departamento Interno da Trivalor

iii. 32 linha: Linha de Whistleblowing a que qualquer pessoa pode aceder sem necessidade de
percorrer a estrutura hierdrquica.

" Linha de comunicagdo de irregularidades (Whistleblowing), disponivel no site
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www.atemporaria.pt ou através do endereco eletrdnico irregularidades@atemporaria.pt

5.4.Principais controlos e responsabilidades de alto nivel

A prevencdo da corrup¢do na maioria das organizacGes depende de:

¢ Cultura de honestidade e ética;

e Avaliacao eficaz de riscos;

« Controlo Interno Ativo;

¢ Punicdo efetiva dos responsaveis;

e Sensibilizagao e formagao.

As funcgdes e responsabilidades especificas no ambito do Plano de prevencao de CIC sdo atribuidas, nos

termos do organograma interno da TEMPORARIA , cf. Anexo Il a este Plano.

Geréncia da TEMPORARIA

Direcao

¢ Assume responsabilidade global pela concecdo e implementacdo dos termos deste Plano
contra a CIC;

o Cria cultura e politica internas aptas a dar resposta eficaz aos riscos de CIC;

e Anuncia e introduzem o Plano a todos os Colaboradores;

¢ Define e atribui responsabilidades da implementac¢do da formacdo efetiva em matérias de
CIC na hierarquia da TEMPORARIA.

¢ Coordena e assegura a presencga dos Colaboradores nas sessdes de formagao.

e Assegura o controlo do seu cumprimento.

o Cria cultura e politica internas aptas a dar resposta eficaz aos riscos de CIC;
e Anuncia e introduzem o Plano a todos os Colaboradores;
¢ Coordena e assegura a presenga dos Colaboradores nas sessdes de formagao.

e Assegura o controlo do seu cumprimento.
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Gestdo Operacional de Clientes/ Recrutamento / Comercial / Payroll / Proc. Saldrios /

Facturacdo/ Coordenacdo e Gestdo de Clientes

e Procede a avaliagGes e monitorizacao de risco CIC;
¢ Assegura o controlo do cumprimento do Plano;

¢ Reporta a Geréncia e emite relatérios sobre todas as situacGes suspeitas de CIC.

Outros Colaboradores

e Recebem informacgdo, formacao e sensibilizagdo para a prevencdo de CIC e cumprimento
do Plano;
e Participam ativamente na prevencdo e detecdo de possiveis situacées de CIC,
designadamente nas acGes de formacdo para que sejam convocados;
Procedem ao reporte de praticas ou suspeitas de CIC ao seu superior hierarquico ou através da
Linha de comunicacdo de irregularidades (Whistleblowing), disponivel no site

www.atemporaria.pt ou através do endereco eletrénico irregularidades@atemporaria.pt

¢ Colaboram nas investiga¢des e inquéritos de situacdes suspeitas de CIC.

- Auditoria Interna

e Recebe listagem de indicadores e procedimentos a auditar definidos pela Geréncia;

o Elabora relatérios em que identifica eventuais desconformidades e avalia a eficacia do
Plano;

e Reporta a Geréncia as conclusGes do relatério de auditoria e propde medidas de

corregao ou melhoramento do Plano.

5.5.Estrutura de Controlo Interno Anti-CIC

A TEMPORARIA adota trés linhas de modelo de defesa para demonstrar uma boa gest3o de riscos e

para garantir o cumprimento da legislacao relevante.
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12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Controlo interno Auditoria interna Linha de whistleblowing
(Colaboradores - Chefia

Direta - Geréncia

A Geréncia e a Diregdo sdo A Auditoria interna é Linha de comunicagdo (através
responsaveis pela responsavel pela de correio eletrdnico) através
identificagdo de riscos, monitorizacdo da da qual qualquer pessoa pode,
reporte das situagdes implementagdo e diretamente, reportar qualquer
suspeitas e pelo controlo da cumprimento do Plano pela irregularidade
ministragdo de formacgdo sugestdo de medidas
corretivas

5.6.Implementacao da Estrutura de Controlo

Cada departamento relevante no ambito da TEMPORARIA deve atribuir responsabilidades adequadas
para garantir que sejam tomadas medidas eficazes (incluindo as previstas no presente Plano), conforme

necessario para combater os riscos relevantes em matéria de CIC.

5.7. Medidas de prevencao de CIC

O Plano de prevencao de CIC é composto por quatro elementos principais:

e Prevencao;
¢ Detecdo;
¢ Dissuasao;

® Resposta.

A TEMPORARIA imp&e que cada um dos departamentos incorpore estes elementos numa estratégia

dedicada a prevencao de CIC.

5.8. Avaliacdo dos Riscos (prevengio)

Cada departamento realizard um exercicio de avaliagdo dos riscos de CIC, que sera atualizado com
periodicidade anual, tendo em conta os principais catalisadores e causas provaveis de CIC. Cada area

deve estar ciente de quaisquer riscos e praticas especificas da CIC que possam surgir dentro do ambito
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das suas atividades — incluindo os decorrentes de quaisquer Colaboradores — e planear em

conformidade.

Sempre que for razoavel e proporcionado fazé-lo, o exercicio de avaliacdo de riscos pode ser efetuado
no ambito de um processo mais alargado de autoavaliacdo do controlo de risco num departamento, o
qual deverd seguir as seguintes regras, que constituem a base minima para satisfazer os requisitos deste
Plano:

a) Para qualquer fator de risco, claro e especifico, relacionado com CIC, tal como aplicavel ao
departamento relevante, deverdo ser identificadas e implementadas medidas
correspondentes de mitigacdo (incluindo quaisquer controlos e acdes necessarios);

b) Os riscos, controlos e acBes pertinentes, sempre que necessarios para a prevencdo ou
mitigacdo de CIC, devem ser claramente identificados como tais;

c) Os riscos, controlos e agdes relacionados com CIC devem ser revistos e atualizados de
acordo com o processo e frequéncia do processo de autoavaliacdo do controlo de risco de

cada departamento.

Sempre que ndo seja razoavel, suficiente ou praticdvel incorporar a avaliacdo e a gestao dos riscos de
CIC unicamente no ambito do processo de autoavaliagdao do controlo de risco de cada departamento, os

responsaveis do departamento devem assegurar a aplicacdo de medidas alternativas satisfatorias.

5.9.Controlos internos (prevencdo e detec¢ao)

A Geréncia é responsavel pela concegao, implementagao e reforco de controlos eficazes para responder
a todos os riscos de CIC. Seguem-se os principios gerais de um programa de controlo interno bem-
sucedido:
e Acesso ao sistema: os Colaboradores sé terao acesso a informagao de que necessitem para
o exercicio das suas fungdes;
e Definicdo de responsabilidades: as responsabilidades sdo definidas de modo a que o
controlo de determinada fungao ou atividade-chave nao se concentre numa Unica pessoa;

e Autorizacdo e aprovacao: a autorizacdo de qualquer negécio dependera, em primeira linha,
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da andlise e validacdo da respetiva chefia directa, caso nao esteja dentro dos limite e
parametros pré-definidos e autorizados;

e Custddia e seguranca: A responsabilidade pela custddia dos bens do ativo imobilizado e dos
inventarios e a responsabilidade pela manutencdo dos respetivos registos sao atribuidas a
Colaboradores distintos;

e Manutencgdo de registos: Elaboracdo de registos abrangentes e precisos que sao verificados
em sede de auditoria.

e Revisdo e reconciliagdo: Os registos sdo examinados e reconciliados para determinar que
as transagoes foram devidamente processadas e aprovadas;

e Controlos fisicos: Os equipamentos, inventarios, numerdario e outros ativos sdo protegidos
fisicamente, contados periodicamente e comparados com os montantes indicados nos
registos de controlo;

e Documentacdo: Adocao de procedimentos e praticas bem documentados que asseguram a

continuidade do controlo independentemente da presenca do respetivo responsavel.

5.10. Formagao e Sensibilizagdao de CIC (prevencdo, detegdo e dissuasao)

Os Colaboradores da TEMPORARIA, quando devidamente formados e supervisionados, ajudam a
garantir que os processos de controlo funcionem corretamente, aumentando a consciéncia dos riscos

de corrupcdo e reforgando uma cultura de tolerancia zero a CIC em geral.

A formacao de prevencgao de CIC deve ser efetuada de acordo com os seguintes critérios:
e Com uma periodicidade no minimo anual;
¢ Abrangendo todos os Colaboradores;
¢ Ministrada (total ou parcialmente) internamente; e

¢ Deverd garantir o acompanhamento dos Colaboradores, esclarecendo as duvidas e questdes

colocadas.

A formacao de prevencgao de CIC deve abordar os seguintes tépicos relevantes para a area de negdcio:

e Riscos significativos de CIC (conforme definido no Anexo lll) relevantes para a area de
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negdcio;
e Cultura preventiva e ética (por exemplo, Cédigo Etica e Conduta da Trivalor);
* Principais medidas em vigor para impedir a CIC;
¢ «Bandeiras vermelhas» (indicadores de CIC) a ter em conta;
¢ Medidas a tomar perante suspeitas de CIC; e

¢ Pontos de contacto para reportar ou denunciar suspeitas de CIC.

5.11. Monitoriza¢ao de CIC (detegdo e dissuasao)

O controlo da eficdcia das medidas de prevencado de CIC é essencial para garantir que as mesmas estao

a funcionar eficientemente. As atividades de monitoriza¢do de CIC devem ser, sempre que possivel:

- Planeadas tendo em conta os recursos disponiveis;
* Proporcionais e relevantes perante os principais fatores de risco de CIC;
¢ Realizadas com uma periodicidade minima anual;
¢ Regularmente registadas de forma a permitir a sua facil compreensao; e

¢ Efetuadas por pessoas isentas de conflitos de interesses, designadamente decorrentes da

sua responsabilidade pessoal por qualquer negécio em analise.

O controlo da prevencdo de CIC deve ser efetuado com foco nos seguintes elementos:

¢ Tipos e volumes de atividade empresarial ou organizacional;
 Aplicacdo pratica das principais politicas, processos e controlos de prevencao de CIC;
* Principais fatores de risco; e

e Areas relativas as quais foram reportados incidentes.

As conclusGes de monitorizagdo das medidas de CIC devem ser sempre acompanhadas e concluidas

dentro de um prazo adequado.
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5.12. Reporte e dentincia de CIC (detecdo, dissuasdo e resposta)

A monitorizacdo da CIC sé pode ser eficaz quando quaisquer resultados forem reportados e se, quando

necessario, for aplicada uma acdo de mitigacdo rapida ou imediata.

Os relatérios de CIC, idealmente, devem:

e Ser efetuados com uma periodicidade anual;

¢ Abordar os fatores de risco fundamentais e relevantes de CIC;

e Ser reportados a geréncia;

¢ Ser regularmente registados de forma a permitir a sua facil compreensao;

e Referir a aplicagdo das principais politicas, processos e controlos de prevencao de CIC; e

¢ Incluir recomendacées de melhoria;

O pessoal responsavel pelos relatérios deve ser isento de conflitos de interesses, nomeadamente
decorrente do seu envolvimento direto ou da sua responsabilidade pelas areas de atividade objeto do
relatdrio. Os autores do relatdrio ndo devem encontrar-se em posicdo de monitorizar, avaliar ou
comentar o seu préprio trabalho, sendo que, quando tal ocorra, essa circunstancia deve ser claramente

identificada no relatoério.

Sempre que um relatério de CIC identifique suspeitas ou factos relevantes, as mesmas devem ser

reportadas e seguidas de auditoria.

Devido ao potencial caracter sensivel do contelddo dos relatérios de monitorizagdo de CIC, pode ser

necessario atribuir-lhes caracter confidencial e limitar o seu acesso.

5.13. Aplicacdao de Medidas Imediatas (detecao, dissuasdo e resposta)

Sempre que quaisquer conclusdes dos relatdrios CIC o imponham (por exemplo, por referirem indicios

relevantes de atividade de CIC em curso), devem ser aplicadas medidas imediatas.
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E imperativo assegurar que as seguintes regras basicas sejam respeitadas:
* Assegurar a cessacao imediata de CIC com suspensdo do suspeito, sempre que se verifiquem
os requisitos legais;
¢ Qualquer prova de CIC, deve ser guardada em seguranca;
¢ Qualquer questdo que exija aplicacdo de uma medida imediata sera tratada com rapidez e

confidencialidade;

e Apenas os Colaboradores diretamente envolvidos no processo de aplicagio de medidas
imediatas ou em eventual procedimento disciplinar ou processo judicial em curso serdo

informados sobre a pendéncia ou andamento do mesmo.

6. EXCECOES, PROCEDIMENTO E SANGCOES

6.1. Excegdes

A TEMPORARIA adota tolerancia zero as praticas CIC. Consequentemente serdo tomadas medidas

adequadas contra qualquer pessoa que pratique ou incentive tais comportamentos.

6.2. Procedimento Disciplinar e Sangées

Sera instaurado procedimento disciplinar a qualquer Colaborador da TEMPORARIA (ou de outra
empresa participada pela Trivalor) relativamente ao qual existam indicios relevantes de violagdo deste
Plano.

Se tal violagdo for imputada a um colaborador de terceiro (prestador de servicos), a sua conduta sera
reportada a sua entidade empregadora e requerida a sua imediata exclusdo das fungbes que até ai

tenha exercido ao servico da TEMPORARIA.

6.3.Procedimento Criminal
Os comportamentos que possam consubstanciar pratica de crime serdo objeto de participacdo junto

das autoridades judiciarias ou policiais competentes.
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ANEXO Il

CRIMES DE CORRUPCAO, INFRAGOES CONEXAS E ORIENTACOES PRATICAS

1.1. Os crimes de corrupgdo

Legislagdo aplicavel:
- Cédigo Penal (CP) — Artigos 372.2 e ss. — Crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas.
- Lei n.2 20/2008, de 21 de abril - Responsabilidade penal por crimes de corrupgdo cometidos

no comércio internacional e na atividade privada.

e Artigo 374.2 do CP - Corrupgao ativa
Sdo elementos do tipo de crime de corrupgdo ativa:
- Agir por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao;
- Dar ou prometer, para um funciondrio ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem,
patrimonial ou ndo;

- Fazé-lo como contrapartida de ato ou omissdo, contrarios aos deveres do seu cargo.

Pena aplicavel- A pratica de crime de corrupgdo ativa é sancionada com pena de prisdo de um a cinco
anos'.

No entanto, e segundo o disposto no n.2 2 do artigo 374.2 do CP, se o ato ou omissdo ndo forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for devida, o agente é punido com pena de prisdo

até trés anos ou com pena de multa® até 360 dias?.

A tentativa é punivel

e Lei n.2 20/2008, de 21 de abril
A referida Lei estabelece o regime de responsabilidade penal por crimes de corrupgdo cometidos no
comércio internacional e na atividade privada e consagra, designadamente os seguintes tipos de
crimes:

i.Corrupgdo ativa com prejuizo do comércio internacional*

Sao elementos do tipo de crime em causa:

lsea vantagem for superior a €5.100,00 os limites minimos e maximos sdo agravados em em um quarto. Se a vantagem for superior

a€20.400,00 os limites minimo e maximo sdo agravados em um terco (Cfr. Artigos 374.2A).

2 Cada dia de multa corresponde a uma quantia entre (euro) 5 e (euro) 500, que o tribunal fixa em fungdo da situagdo econémica e

financeira do condenado e dos seus encargos pessoais.

3sea vantagem for superior a €5.100,00 os limites minimos e maximos sdo agravados em em um quarto. Se a vantagem for superior

a€20.400,00 os limites minimo e maximo sdo agravados em um terco (Cfr. Artigos 374.2A).

40 comportamento ora referido considera-se crime de corrupgdo para efeitos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 1.2 da Lei

n.2 36/94, de 29 de setembro, que estabelece medidas de combate a corrupgdo e criminalidade econdmica e financeira.



- Agir por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa;

- Dar ou prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagdo internacional,
ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida,

- Fazé-lo para obter ou conservar um negécio, um contrato ou outra vantagem indevida no

comeércio internacional.

Pena aplicavel: Pena de prisdo de um a oito anos.

ii. Corrupgao passiva no sector privado
Sdo elementos do tipo de crime em causa:
- Ser o agente trabalhador do sector privado;
- Agir por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa;
- Solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao
que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais.

Pena aplicavel: Pena de prisdo até cinco anos ou pena de multa até 600 dias.

Se o0 ato ou omissdo acima referido for idéneo a causar uma distor¢do da concorréncia ou um prejuizo

patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdao de um a oito anos.

iii. Corrupgao ativa no sector privado
S3o elementos do tipo de crime em causa:
- Agir por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa;
- Dar ou prometer a pessoa do setor privado, ou a terceiro com conhecimento daquela,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para um qualquer
ato ou omissdo que constitua uma violagcdo dos seus deveres funcionais.

Pena aplicavel: Pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa.

Se a conduta visar obter ou for idénea a causar uma distor¢do da concorréncia ou um prejuizo

patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de priséo até cinco anos ou com pena de multa

até 600 dias.

A tentativa é punivel.

Se qualquer facto punivel nos termos da Lei 20/2008 integrar a tipicidade de outro crime a que seja

aplicavel pena mais grave, sera esta a pena aplicavel.
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1.2. Prevengdo de Suborno e Corrupg¢do: Resumo sobre o que fazer e o que ndo fazer, e Cenarios da

Bandeira Vermelha

O que fazer:
v Consulte o Plano anticorrupgio e o Cédigo de Etica e Conduta da Trivalor;

v Registe todas as ofertas, beneficios, pagamentos a que proceda no ambito das suas fungées;

AN

Em caso de duvida reporte e procure apoio junto da hierarquia;

<

Em caso de suspeita de CIC denuncie através da hierarquia ou através da Linha

Whisteblowing e, se for o caso, cesse qualquer colaboragdo no processo sob suspeita.

O que nao fazer:

X N&o use a sua posicdo no Consorcio para obter ofertas, vantagens ou outros
beneficios,ainda que de caracter ndo patrimonial.

X Nao influencie as decisdes ou atuagdes de parceiros de negdcios ou funcionarios publicos
através de pagamentos em numerario, ofertas ou outras vantagens, ainda que de caracter
ndo patrimonial.

X Nao aceite qualquer pagamento em numerario, ofertas ou outras vantagens ainda que de
caracter ndo patrimonial, de parceiros de negécios ou funcionarios publicos que possam
ter interesse em qualquer decisdo ou ato inerente ao exercicio das suas fungdes.

X Nao atue de forma a que, em caso de denuncia, possa ser considerado que atuou em

violagdo do Plano de CIC.

CENARIOS DE BANDEIRA VERMELHA

Se encontrar alguma destas bandeiras vermelhas, deve denuncia-las prontamente a hierarquia ou
através da linha Whisteblowing:
e Tomar conhecimento de que um Colaborador se dedica ou foi acusado de praticas
comerciais improprias;
. Se souber que um Colaborador tem a reputacao de oferecer ou exigir pagamentos em

numerdario, ofertas ou outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais como
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contrapartida do exercicio das suas fungdes ou para influenciar o modo de tal exercicio;

Se tiver conhecimento que um terceiro insiste em receber comissdo, pagamento em
numerdrio, ofertas ou outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais antes de se
comprometer a assinar um contrato ou iniciar ou prosseguir as negociagdes contratuais
ou a prestagdo de servigcos com o Consorecio;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita comissdao, pagamento em numerario,
ofertas ou outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais para o levar a
desempenhar de forma inadequada a sua fungdo ou atividade e,

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita que o pagamento seja feito através de
conta bancdria sedeada num pais, territério ou regido com regime de tributacdo
privilegiada, claramente mais favoraveis;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita comissdao, pagamentos em numerario,
ofertas ou outro tipo de vantagens ainda que ndo patrimoniais, para “facilitar” um servico;
Se tiver conhecimento que um terceiro solicita um pagamento em numerario, ofertas ou
outro tipo de vantagens ainda que n3ao patrimoniais para “ignorar” potenciais violagdes
legais;

Se tiver conhecimento que um terceiro solicita que forneca emprego ou alguma outra
vantagem a um amigo ou parente como condi¢do de pratica de algum dos atos descritos
anteriormente;

Se receber uma fatura que ndo corresponda ao padrdo tipo do fornecimento ou do
fornecedor em causa;

Se verificar que foi emitida uma fatura referente a comissdo ou a pagamento indevido

ou de valor desproporcional ao servico declarado e prestado;
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